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Ola Diogo,

Esperamos Ihe encontrar bem.

Primeiramente, agradecemos a parceria e colaborag¢do na transformacao digital de Marmeleiro.
Juntos, temos construido gestdes mais eficientes, cidades mais inteligentes, e realidades com mais
gualidade de vida para a populagdo, em municipios efetivamente a frente de seu tempo.

Como prezamos pela comunicagdo aberta e transparéncia, informamos que houve um incidente
localizado em alguns arquivos digitais.

O incidente localizado foi prontamente identificado pela nossa equipe de engenharia, que tém
trabalhado em colaboracdo com nossos provedores globais no sentido de resguardar o acesso a
esses arquivos temporariamente inacessiveis, mas presentes.

Gostariamos de tranquilizar nossos clientes no sentido de que ndo houve ataque cibernético e nem
vazamento de informacdes.

Desta forma, proporcionamos a continuidade da operacdo das administracdes nas areas de
arrecadacdo, saude, educacdo, contabilidade, RH e tantas outras atendidas com os sistemas IPM, e
mantemos nosso altissimo nivel de seguranca, integridade e confiabilidade técnica, dentro de
padrdes internacionais.

Para agilizar o atendimento a sociedade nas rotinas de processos digitais, considerando-se que ha
um numero pequeno de arquivos digitais (0,37% do total) temporariamente inacessiveis,

entendemos como responsavel realizar um novo upload dessas imagens, agindo de forma proativa.

Para usuarios internos, a rotina de upload aparecera no menu principal do Atende.Net.

Para usuarios externos (como cidaddos), preparamos também no Atende.Net uma rotina de envio
de comunicacdo via e-mail ao cidaddo ou contato externo, que sugerimos seja ativada pela

administracdo publica.
Seguimos disponiveis em caso de duvidas, e com nossa equipe de especialistas a disposicao.

Atenciosamente,

Time IPM.
Sede Administrativa Centro de Tecnologia ipm.com.br
Florianopolis - 5C Rio do Sul - SC

48 3031 7500 47 35311500
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Remover todos os anexos

Bom dia, tudo bem?
Conforme conversado pelo telefone com Diogo, em anexo, segue comunicado oficial do TIME IPM, sobre o incidente dos anexos.

Abaixo segue orientagdes de como utilizar as rotinas para uso paliativo:

Com o objetivo de acelerar o atendimento a populagdo nas tarefas de processos digitais, levando em conta que existe uma quantidade
pequena de arquivos digitais temporariamente indisponiveis, acreditamos que seria adequado fazer um novo upload dessas
imagens, agindo de maneira proativa.

Para efetuar esse novo upload, nosso time de desenvolvimento implementou um novo procedimento interno e um novo servigo no
portal do cidadao para ajudar os usuarios.

Para os usuarios internos, foi disponibilizado o recurso "Gerenciamento de Arquivos do Usuario", que exibira todos os registros de
documentos que ndo possuem conteudo digital.

Por meio desse novo procedimento, sera possivel identificar qual € o anexo e realizar a substituicdo e assinatura.
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Os Gestores de Usuarios (geralmente o departamento de Tl da entidade) terdo acesso a um procedimento mais abrangente, no qual
poderéo inspecionar todos os arquivos que ndo contém conteudo digital e enviar uma notificagao para os respectivos usuarios, sejam
eles usuarios do tipo normal ou externos.
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A notificacdo encaminhada ao usuario trara a seguinte mensagem, facilitando na identificagdo dos anexos e processos.
"Assunto: Pendéncia no seu processo digital

Mensagem: Ola, Nome do Usuario

Esperamos Ihe encontrar bem.

Encontramos algumas informagdes em seus processos digitais que precisam ser ajustadas. Para isso, seré necessario fazer o upload
dos arquivos digitais relacionados aos processos abaixo:

2024/10 - assunto dos processos.
Clique aqui e atualize suas informagées.
Agradecemos a sua compreenséo, e ficamos no aguardo.

Atenciosamente, Prefeitura Municipal”.

O usudrio externo, ao receber essa notificagdo, tera a capacidade de acessar o servigo "Gerenciamento de Arquivos do Usuario". Este servigo fornecera uma lista
de arquivos que ele poderd substituir, bem como o processo digital correspondente.

17 [364] Gerenciamento de Arquivos do Usuario

Arquivo Jé Substruido. | Mse v Possul Asinsture | Todes v

Famre Home ~  Contém - 4 Comuiter | »

Nome - Data Asginatua SubstRuido | Processo Dial Processo Digita - Assunta

] Comprovants de Aberturs do Processo - 208 17/0V2024 12082 Nas Néa 20825472024 ™

] Matricuta 25514_RS_inteiroteor ool TOV2024 2087 Sim Nio 2084542024 T

] I amecagio Contrato Socialpef ITOV2024 20817 NSo Nso 20845472024 T8I

| Procuragio Partioular pof TIQV2024 20817 Nio Nio WB4342024 el
-
Pigina 1 del Sa O Total 5

Qualquer duvida ficaremos a disposicao.

Atenciosamente,
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Eduarda de Oliveira

Consultora Técnica - Governo Digital e
Softwares Especificos

Atendimento - Servigo Extra

47 3531-1500

IPM Sistemas | Facebook | Twitter | Instagram | Linkedin | Youtube
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